
 

EDUCAMOS 
APP FAMILIAS 

PRIMEROS PASOS 
 

 
1.​ PRIMER PASO IMPORTANTE: PRIMER ACCESO A EDUCAMOS 

 
Cuando recibas el correo del centro con el usuario y la clave de acceso, pincha el 
enlace para entrar en la web y cambiar la contraseña.  
 

 
2.​ DESCARGA APP EDUCAMOS FAMILIAS 

 
Entra en la tienda de aplicaciones (tanto para Android como para IOS) y descarga 
dos aplicaciones: Educamos Familias y Educamos Mensajería. Esta última 
aplicación permite poder usar la mensajería dentro de la app Educamos Familias. 
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3.​ PRIMER ACCESO APP 
 
Accede a la aplicación Educamos Familias e introduce el código del centro: 3070 
 

 
 
Después, introduce el usuario y la nueva contraseña que has cambiado previamente 
en el enlace a la web que has recibido por correo electrónico. 
Una vez introducidos los datos, aparecerá en la pantalla de inicio el listado con el 
nombre de tus hijos. 
 

 
 

4.​ FUNCIONALIDADES 
 

La aplicación nos permite conocer información académica, justificar faltas, autorizar 
salidas, recibir y enviar mensajes, etc. 
Para usar todas estas herramientas, hay que pulsar sobre el nombre del alumno del 
que se quiere conocer. 
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Justificación de faltas de asistencia  
 
Pulsa sobre INCIDENCIAS>AVISAR DE UNA AUSENCIA, rellena los datos y dale a 
CONTINUAR  
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Mensajería 
 
En el caso de usar la mensajería, para ello hay que pulsar sobre las tres líneas del margen 
superior izquierdo de la pantalla de inicio. 
IMPORTANTE: La mensajería funciona desde la app si previamente se ha instalado 
Educamos Mensajería.  
 

               
 
 
 
Ahí aparecerán los grupos de clase, etapa y canales de información general. 
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Si se quiere enviar un mensaje a algún tutor o profesor, será necesario entrar dentro del 
grupo de clase y en el icono de rueda del margen superior derecho, aparecerán los 
profesores del curso: 
 

 
 
Selecciona el profesor al que enviar el mensaje y sobre su nombre hay que deslizar hacia la 
derecha para que se abra el botón azul de mensaje directo: 
 

 
 
También se puede acceder a la mensajería directamente desde la app Educamos 
Mensajería. 
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